Condiciones de uso

DELDIVEL, S.L.

AV. SENTMENAT, 91-93 C LOCAL C.P. 08213 POLINYA
B63073092

www.deldivel.es

deldivel@deldivel.es

LEA ATENTAMENTE ESTAS CONDICIONES

Las presentes Condiciones Generales regularan expresamente las relaciones surgidas
entre Deldivel, S.L., Av. Sentmenat, 91-93 C Local C.P. 08213 Polinya, y con CIF
B63073092 (en adelante, "Deldivel") y los terceros (en adelante, "Usuarios") que se den
de alta como usuarios y/o adquieran productos a través de la tienda online del sitio web
oficial de Deldivel (http://deldivel.es, en adelante la "Tienda").

2. OBLIGACIONES DEL USUARIO

2.1 El Usuario se obliga, con caracter general, a utilizar la Tienda, a adquirir los
productos y a utilizar cada uno de los servicios de la Tienda de forma diligente, de
conformidad con la ley, la moral, el orden publico y lo dispuesto en estas Condiciones
Generales, y debera asimismo abstenerse de utilizarlos en cualquier forma que pueda
impedir, dafar o deteriorar el normal funcionamiento y disfrute de la Tienda por parte de
los Usuarios o que pudiera lesionar o causar dafos a los bienes y derechos de Deldivel,
sus proveedores, Usuarios o en general de cualquier tercero.

3. PRODUCTOS Y PRECIOS

3.1 Deldivel se reserva el derecho a decidir, en cada momento, los Productos que se
ofrezcan a los Usuarios a través de la Tienda. En particular, Deldivel podra en cualquier
momento adicionar nuevos Productos a los ofrecidos o incluidos en la Tienda,
entendiéndose que salvo que se disponga otra cosa, tales nuevos Productos se regiran
por lo dispuesto en las presentes Condiciones Generales. Asimismo, Deldivel se reserva
el derecho a dejar de prestar o facilitar el acceso y utilizacién en cualquier momento y sin
previo aviso de cualquiera de las distintas clases de Productos que se ofrecen en la
Tienda.

3.2 Los Productos incluidos en la Tienda se corresponderan de la forma mas fidedigna
posible que permita la tecnologia de visualizacion en web a los Productos efectivamente
ofrecidos. Las caracteristicas de los Productos y sus precios aparecen en la Tienda. Los
precios indicados en la Tienda son en Euros y no incluyen el IVA, salvo indicacién en
contrario.

4. PROCEDIMIENTO Y FORMA DE PAGO DE LOS PRODUCTOS

4.1 En el plazo méaximo de veinticuatro (24) horas, Deldivel enviard un correo electrénico
al Usuario, confirmandole la compra. Dicho correo electrénico asignara un cédigo de
referencia de la compra, y detallara las caracteristicas del Producto, su precio, los gastos
de envio, los datos de las distintas opciones para efectuar el pago de los Productos a



Deldivel y plazo de entrega, contando a partir de la recepcion del justificante de pago.
Los plazos de entrega seran de caracter orientativo y su modificacion no implicara la
anulacion del pedido.

4.2 El Usuario que adquiera un producto a través de la Tienda debera efectuar el pago
mediante los sistemas de pago especificamente detallados en la Tienda.

4.3 Deldivel archivara los documentos electronicos en los que se formalice el contrato,
remitiendo una copia al Usuario una vez hecha la compra. El contrato se realizaré en la
lengua espafiola.

4.4 La confirmacion del pedido enviada por Deldivel no tiene validez como factura, solo
como comprobante de compra. Deldivel enviara la factura por correo electronico una vez
entregado el Producto.

4.5 Formas de pago:

-Transferencia bancaria o ingreso en cuenta
Banco Sabadell ES82-0081-0061-3600-0119-7523
Importante indicar Nombre y Apellidos Razon Social y codigo de referencia de la compra.

-Mediante tarjeta de crédito (Visa, Mastercard, Maestro). Nuestro banco nos proporciona
un TPV virtual que garantiza la maxima seguridad en las transacciones con tarjetas de
credito. El pago mediante tarjeta de crédito conlleva un cargo adicional del 2% del pvp.

5. DERECHO DE DESISTIMIENTO

5.1 El usuario tiene un derecho de desistimiento por el que podra ponerse en contacto
con Deldivel a través del correo electrénico en la siguiente direccion: pedidos@
deldivel.es (donde se le indicara el proceso de devolucidn) y desistir de la compra en un
plazo no superior a catorce (14) dias, contados a partir de la recepcion del Producto,
corriendo a cargo del Usuario el coste de envio y recogida del Producto. Dicha
devolucion se hara de conformidad con las instrucciones que Deldivel indique al Usuario
en contestacion a su notificacion del ejercicio de desistimiento. El Usuario debera
devolver el Producto en el plazo maximo de siete (7) dias desde que Deldivel le indique
la forma de devolucion.

5.2 Una vez recibido y comprobado por nuestro personal que el producto esta en el
mismo estado en que fue enviado, se procedera al reintegro del 75% del importe del
producto, descontando un 25%, con un minimo de 35 euros por pedido, en concepto de
manipulacion, revision y gestion administrativa. El plazo para dicho abono sera el
establecido en la Ley.

5.3 No podra ejercitarse el derecho de desistimiento cuando el Producto no se devuelva
en su embalaje original y en perfecto estado e incluyendo toda la documentacion que
acomparie al producto, asi como sus accesorios y cuando el Producto no esté en
perfecto estado, sin usar, sin ralladuras.

6. SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

6.1 Para cualquier incidencia, reclamacién o ejercicio de sus derechos, el Usuario podra
enviar un correo electrénico a la direccion pedidos@deldivel.es



7. SERVICIO DE ENTREGA A DOMICILIO

7.1 El ambito territorial de las ventas a través de la Tienda es exclusivamente para
territorio espariol, por lo que el servicio de entrega sélo sera para dicho territorio.

Los Productos comprados a través de la Tienda se enviaran a la direccion de entrega
gue el Usuario indique una vez comprobado el pago, siendo el plazo maximo de entrega
el de treinta (30) dias, establecido por defecto en la Ley.

7.2 El servicio de entrega de Deldivel, se realiza en colaboracion con distintos
operadores logisticos de reconocido prestigio. No se serviran pedidos en Apartados de
Correos ni en otras direcciones no permanentes.

7.3 El coste de los envios en compras superiores a 300,00 Euros son gratuitos para la
peninsula. Baleares, Canarias, Ceuta y Melilla solicitar presupuesto. Los costes de
envios en compras inferiores a 300,00 Euros seran de 25,00 Euros para la peninsula.

7.4 El Producto ser& entregado en la entrada principal del lugar de recepcién indicado en
el pedido. El Usuario se responsabiliza de verificar el contenido y estado del Producto en
el momento de la entrega. Una vez aceptada la misma se necesitara la firma y DNI en la
copia del albaran a devolver a la empresa de transportes, dando asi su conformidad
sobre lo recibido y renunciando a reclamaciones posteriores sobre el estado e identidad
del Producto solicitado y recibido.

7.5 En el caso de notar el Usuario en el momento de la entrega dafios o fallos en el
Producto recibido o que éste se encuentre visualmente dafiado, debera anotar estas
circunstancias en el albaran de la empresa de transportes y poner en conocimiento estos
hechos a pedidos@deldivel.es en el plazo de 24 horas. Pasado ese plazo Deldivel no se
hara responsable del Producto.

8. GARANTIA

8.1 La garantia es de 12 meses a patrtir de la fecha de factura, en componentes
defectuosos. No se incluyen en la misma las partes eléctricas, cristales ni mano de obra
y desplazamientos para instalaciones o reparaciones. Asi como las piezas que por el uso
normal sufran desgaste, ni piezas deterioradas a causa de sobretensiones eléctricas o
fendmenos medioambientales. En cualquier caso se aplicara la normativa del Fabricante
sobre la garantia de todos los productos.

8.2 La garantia comprende Unicamente la sustitucion de las piezas con defectos de
fabricacion. En ningun caso implicara la sustitucion de la maquina en su conjunto.

8.3 En caso de averia en una maquina dentro del periodo de garantia, debera
comunicarse por correo electrénico pedidos@deldivel.es. Las piezas estropeadas en
dicho periodo deberan enviarse a portes pagados a la direccion que Deldivel les
proporcionara. Una vez revisada la pieza por el Fabricante, éste determinara si
corresponde 0 nNo su reposicion en garantia, enviando a portes debidos si procede otra
pieza igual o de las mismas caracteristicas.

8.4 Los Productos que hayan sido manipulados por personal no cualificado o instalados
incorrectamente, perderan todas las condiciones de garantia.

8.5 Solo los servicios de asistencia técnica autorizados por el Fabricante estan en



condiciones de ofrecer una reparacion garantizada con repuestos originales. Los gastos
por desplazamientos y mano de obra por la reparacién de un producto correran a cargo
del comprador. Deldivel le ofrece al Usuario la opcién de informarle de un servicio de
asistencia técnica en su zona.

9. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

9.1 El Usuario reconoce que todos los elementos de la Tienda y de cada uno de los
Productos, la informacién y materiales contenidos en los mismos, las marcas, la
estructura, seleccion, ordenacion y presentacion de sus contenidos, y los programas de
ordenador utilizados en relacién con ellos, estan protegidos por derechos de propiedad
intelectual e industrial de la propia Deldivel o de terceros, y que las Condiciones
Generales no le atribuyen respecto a dichos derechos de propiedad industrial e
intelectual ningun otro derecho distinto de los especificamente contemplados en las
mismas.

9.2 Salvo que fuera autorizado por Deldivel o en su caso por los terceros titulares de los
derechos correspondientes, 0 a menos que ello resulte legalmente permitido, el Usuario
no podra reproducir, transformar, modificar, desensamblar, realizar ingenieria inversa,
distribuir, alquilar, prestar, poner a disposicion, o permitir el acceso al publico a través de
cualquier modalidad de comunicacién publica de ninguno de los elementos referidos en
el parrafo anterior. El Usuario debera utilizar los materiales, elementos e informacion a la
gue acceda a través de la utilizacion de la Tienda Unicamente para sus propias
necesidades, obligandose a no realizar ni directa ni indirectamente una explotacion
comercial de los materiales, elementos e informacion obtenidos a través de los mismos.
9.3 El Usuario deberd abstenerse de eludir o manipular cualesquiera dispositivos
técnicos establecidos por Deldivel o por terceros en la Tienda.

10. PROTECCION DE DATOS

10.1 En cumplimiento de la Ley 15/99 LOPD, le informamos que sus datos personales y
demas informacion facilitada mediante el formulario de inscripcion, asi como la
procedente de las transacciones realizadas, sera incluida y conservada en un fichero
para su tratamiento, propiedad de Deldivel, mientras no se solicite su cancelacién. El
tratamiento se destinara al desarrollo y ejecucion de la venta, la atencion personalizada
de los productos y servicios que adquiera y a la mejora de dicha atencién, asi como a la
promocién de productos y servicios propios y de terceras empresas vinculadas a
Deldivel. El usuario autoriza expresamente a Deldivel la remision, incluso a través de
medios electrénicos, por parte de Deldivel, de comunicaciones comerciales y ofertas y
concursos promocionales.

10.2 El Usuario podra ejercer en cualquier momento los derechos de acceso,
rectificacion, oposicion o cancelacion dirigiendose a Deldivel, mediante correo
electrénico deldivel@deldivel.es, adjuntando copia de su N.I.F. o documento
identificativo sustitutorio.

10.3. Las respuestas marcadas con * en el formulario de inscripcién tienen caracter
obligatorio.

Su no contestacion impedira que se pueda realizar la compra de los productos
seleccionados.

11. CONTRASENA

11.1 Deldivel facilitara el uso de contrasefias personales al usuario que se registre como
tal en el sitio web. Dichas contrasefias serviran para el acceso a los servicios prestados



por medio del Sitio Web. El usuario debera mantener bajo su exclusiva responsabilidad
las contrasefias en la mas estricta y absoluta confidencialidad, asumiendo, por tanto,
cuantos dafos o consecuencias de todo tipo se deriven del quebrantamiento o
revelacién del secreto. Por razones de seguridad, la contrasefia de acceso telematico a
los servicios vinculados al Sitio Web podra ser modificada en todo momento por el
usuario. El Usuario se compromete a notificar a Deldivel de forma inmediata cualquier
uso no autorizado de su contrasefia, asi como el acceso por terceros no autorizados a la
misma.

12. COOKIE

12.1 Deldivel utiliza cookies con el fin de mejorar sus servicios, facilitar la navegacion,
mantener la seguridad, verificar la identidad del Usuario, facilitar el acceso a las
preferencias personales y seguir su uso de la Tienda. Las cookies son archivos
instalados en el disco duro del ordenador o bien en la memoria del navegador en la
carpeta preconfigurada por el sistema operativo del ordenador del Usuario para
identificarle.



Politica de privacidad

Deldivel, s.l.

www.deldivel.es

Av. Sentmenat, 91-93 C Local Polinya 08213 Barcelona
deldivel@deldivel.es

Tratamientos de Datos de Caracter Personal

En www.deldivel.es (Deldivel, s.l.) estamos muy preocupados por la seguridad y por
garantizar y proteger la privacidad de los datos aportados por nuestros clientes. Ademas
de los minimos establecidos por la legislacion, la recogida y tratamiento de los datos se
efectdan bajo niveles de seguridad que impiden la pérdida, manipulacion de los datos o
accesos no autorizados.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 15/1.999, del 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de Caréacter Personal, te informamos que todos los datos que nos proporciones
a través de la orden de pedido y/o la suscripcion a las newsletters de dominio, seran
incorporados en una base de datos propiedad de Deldivel, con la finalidad de poder
gestionar la solicitud o los pedidos y su cobro y, asimismo para remitirte informacion
sobre productos y servicios comercializados por Deldivel, asi como para el envio de
promociones comerciales de otras empresas relacionadas con los sectores que puedan
ser de tu intereés.

Tu consentimiento para recibir informacion sobre productos comercializados por Deldivel
u otras empresas cuidadosamente seleccionadas por nosotros, se entendera prestado
de forma manifiesta e inequivoca mediante la comunicacion de tus datos a
www.deldivel.es (Deldivel, s.l.). Estos envios publicitarios podran realizarse por medio
decorreo electrénico. Te informamos que los datos que nos facilites no seran cedidos en
ningun caso a las empresas anunciantes.

Salvo que especificamente se establezca lo contrario, se considerara necesario
completar todos los datos requeridos en los formularios y cupones que encontraras en
esta web. En el caso de no suministrar todos los datos estimados como necesarios,
Deldivel podra, dependiendo del caso, no cursar tu pedido.

En cualquier momento podréas ejercer el derecho de acceso, rectificacion, cancelacién vy,
en su caso, manifestar tu deseo de NO recibir ningun tipo de publicidad. Para ello
deberas enviarnos un correo electronica a deldivel@deldivel.es indicando tu nombre,
apellidos y nimero de cliente junto con la(s) frase(s) NO QUIERO RECIBIR
PUBLICIDAD DE DELDIVEL y/o NO QUIERO RECIBIR PUBLICIDAD DE OTRAS
EMPRESAS.

Si necesitas cualquier ayuda en este sentido, por favor, no dudes en contactarnos.
Nuestro deseo es servirte como te mereces, y hacer que tu visita a Deldivel sea lo mas
placentera posible.



